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VERTROUWELIJK
Voorstraat 31, Wissenkerke 4491 EV

Postbus 3, 4490 AA Wissenkerke
Tel 14 0113 •  Fax 0113 377 300

Advies B&W

Onderwerp Kennisnemen eindrapport Zeeuwse Ombudsman aangaande 
klacht

Inhoud Kennisnemen van het eindrapport van de Zeeuwse 
Ombudsman aangaande een klacht, welke op de hoorzitting 
van de Zeeuwse Ombudsman d.d. 25 oktober 2018 is 
behandeld

Concept besluit Kennisnemen van het eindrapport van de Zeeuwse 
Ombudsman met nummer 2018-046

Beleid & Projecten Steller:   Datum: 17-1-2019 Nummer: 19.0000110

Portefeuillehouder burgemeester Demmers
Behandelen OR Nee
Beh. in informatieve raad van
Beh. in besluitvorm. raad van

Financiële consequenties: Nee
Dekking binnen begroting: Ja
Verordening gecheckt: Ja

a.v.k. akk. bespr.
Secretaris
Burgemeester
W.H.J.M. Schenkelaars
A.P.L.M. Slenter
A.G. van der Maas

Besluit d.d. 22/01/2019 Conform advies

Besluit Kennisnemen van het eindrapport van de Zeeuwse Ombudsman met nummer 
2018-046





De Zeeuwse Ombudsman is zich ervan bewust dat de woorden betekenis krijgen in de 
context van een breder (telefoon-)gesprek. Indien dit gesprek niet in zijn geheel kan worden 
beluisterd, bestaat de kans dat woorden uit een breder verband worden gehaald en foutief 
worden beoordeeld. De Zeeuwse Ombudsman houdt hier in zijn oordeel rekening mee. Hij 
acht de verklaring van de toenmalig burgemeester plausibel en voorstelbaar als hij stelt dat 
hij graag een toelichting wilde geven met betrekking tot zijn standpunt. Hiermee had hij in dit 
concrete geval een uitleg kunnen geven en openstaande vragen kunnen beantwoorden. De 
Zeeuwse Ombudsman betreurt het dan ook dat  de verbinding verbrak. Dit 
ontnam de toenmalig burgemeester namelijk een kans zijn woorden nader toe te lichten. 
Gelet hierop kan naar het oordeel van de Zeeuwse Ombudsman de toenmalig burgemeester 
niet verweten worden dat hij onbehoorlijk heeft gehandeld. 

De Zeeuwse Ombudsman ziet in dit kader geen ruimte voor aanbevelingen. 

Communicatie
Het eindrapport is door de Zeeuwse Ombudsman op 16 januari 2019 toegezonden onder 
embargo voor een periode van één week na toezending. Op 23 januari 2019 zal de pers 
door de Zeeuwse Ombudsman op de hoogte worden gesteld van het verschijnen van het 
rapport. Desgewenst zendt de Zeeuwse Ombudsman een geanonimiseerde versie van het 
rapport toe aan de pers. Tot 23 januari 2019 geldt dus het embargo. 

Financiën
n.v.t.

Mogelijke risico’s
n.v.t.

Vervolg
n.v.t.

Bijlagen
1. eindrapport Zeeuwse Ombudsman d.d. 16 januari 2019
2. aanbiedingsbrief eindrapport college van b en w d.d. 16 januari 2019




